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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AZ INTERCORP BT. INTERNETES SZOLGALTATASAIHOZ
(Ervényes: 2008.01.31 -t61)

1. A szolgaltatas targya, szerz6dés tartalma

1.1 Az Intercorp Informatika, Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. (tovabbiakban: Szolgaltato) a szolgaltatasaira
eléfizetd ligyfelei (tovabbiakban: Eldfizetd) részére a Szolgéltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: Szerzdédés)
meghatérozott szolgaltatisokat biztositja, az érvényes - a weboldalon kozzétett - arlistiban és a jelen ASZF-ben
foglalt feltételek szerint.

1.2 A szolgaltatas megrendelése és kifizetése utan a Szolgaltatdo a megrendelt szolgaltatasokat biztositja, azaltal,
hogy a hozzaféréseket és a sziikséges informaciokat az El6fiezt6 részére e-mailben elkiildi.

1.3 Az El8fizetd a Szerz6dés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltatd koteles a Szerzodésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,8%-os rendelkezésre
allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasdba nem tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok.

2.2 A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelést6l szamitott 8 munkanapon beliil
biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészit6, harmadik fél altal nytjtott szolgaltatasok, melyeket a
Szolgaltato kozvetit az El6fizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskdrébe tartozik.

2.3 A Szolgaltatd dijmentesen technikai tAmogatast nydjt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez.

2.4 A Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat az El6fizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a
targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidészak végén
keriilnek kiszamlazasra. Az els6 szamlat a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerz6dés
megkotésekor koteles teljesiteni.

2.5 A Szolgaltato jogosult egyoldaluan mddositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l honlapjan kozzétett
hirben ¢s arlistaban El6fizet6t tajékoztatni koteles. Amennyiben Szolgaltatd és Elofizetd egyedi megrendelési
szerz6dés kotottek szabott arakkal kdlesonds akaratukkal modosithatjak azt - az elsé emelt dijszabast szamla
pénziigyi teljesitése akaratnyilatkozatnak tekintend6 -, vagy Szolgaltatd 30 napos hataridével felmondhatja a
szolgaltatast. Elore kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato.

2.6 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben 6t a szolgaltatas ny(jtasaban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorlasaban olyan
tényez0 akadalyozza, amely szorosan a szolgaltatas ellatasahoz kothetd és amelyrdl El6fizetonek a szolgaltatas
megrendelésekor tudomasa volt, vagy arrél a hatalyos jogszabalyok szerint tdjékozdodni és Szolgaltatot
tajékoztatni volt koteles, valamint ha az El6fizetd az alabbi eldirasokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tarteriileten torvénybe iitk6z0, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok
elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tarteriileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott
rendszeren vald futtatasra;

2.6.3 Tilos minden, a szolgaltatas blokkoldsat célzo tamadas (un. ,,Denial-of-service” — DOS tamadas), az
azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyulo kisérlet, illetve egyéb iligyfél-azonositohoz,
szamitogéphez vagy halozathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet, tehat rendeltetésszerti hasznalattol eltérd
alkalmazas futtatasa;

2.6.4 Tilos olyan —hibas- programkod futtatasa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas illetéktelenek szamara
kiils6 programkod futtatdsara, vagy a szerver er6forrasaihoz val¢ illetéktelen hozzaférésre;
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2.6.5 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek(SPAM) kiildése valamint mas felhasznalok zaklatasa;
2.6.6 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

2.7 A Szolgaltato a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az El6fizeto altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal anyagi és erkolcsi feleldsséget sem a kozvetett, sem a kozvetlan karokért.

2.8. A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a neki nem felrohatdé médon bekodvetkezd varatlan eseményekbdl
eredo szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekeért, illetve azon kéarokért, amelyek rajta kiviil all6
okok eredményeképpen kovetkeztek be.

2.9 Kizardlagosan és bizonyitottan a Szolgaltatd hibajabol 1étrejott anyagi vagy szolgaltatasbeli karokért a
Szolgaltato feleldssége a targyévben a kdrokozasig kifizetett szolgaltatasi dij 30% -ig terjedhet.

2.10 A Szolgaltato jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek
az Eloéfizet6 irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra
és a 3.5 pontban leirt eset.

2.11. A Szolgaltato barmely szerzddéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas
kozremtikddoét igénybe venni.

2.12. A Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatasai korének bovitésére, amelyrél nem koteles a Megrendel6t
értesiteni.

2.13. A Megrendeld részérdl tortént késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének lejartat kdvetden a
Szolgaltato jogosult a megrendelt szolgaltatasok nyujtasat felfliggeszteni, a szolgaltatasokat harmadik félnél
(kiilonos tekintettel a domain nyilvantartast végzo szervezetek, pl. Internet Szolgaltatok Tanacsa) felmondani
valamint a felfiiggesztés okat nyilvanossagra hozni. Amennyiben a szolgéltatasok dijanak ellenértéke a
Szolgaltato részére késedelmesen kifizetésre keriil, azonban a Szolgaltat6 a szamlaba allitott szolgaltatasokat
valamilyen oknal fogva nem tudja biztositani, abban az esetben a Megrendeld jogosult a kifizetett dijak
ellenértékével azonos értéki szolgaltatast igénybe venni a Szolgaltatotol.

3. Az Eléfizet6 jogai és kotelezettségei

3.1 Az Elbfizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év 365
napjan, mindezt jelen ASZF 2.1 pontjaban meghatarozott rendelkezésre allas mellett.

3.2 Az Elo6fizeto a szolgaltatasok igénybevételé¢hez sziikséges hardver, szoftver és telekommunikacios
feltételeket Onmaga szdmara, a Szolgaltatd segitségnyujtasa nélkiil biztositja.

3.3 Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirasszerlien hasznalni, ellenkezd esetben amennyiben
az eldirasszerlitlen hasznalat harmadik fél jogat sérti, vagy Szolgaltatdt harmadik félnek nyujtott szolgaltatasanak
ellatasban akadalyozza Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzodést azonnali hatallyal
felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbodl eredd karokért az Elofizetd a Ptk. szabalyai szerinti
karfelel6sséggel tartozik.

3.4 Az El6fizet6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a szerveratlagnal nagyobb terhelés, a
szerver vagy mas felhasznalok folyamatos tizemelését befolyasolo tényez6k az El6fizetés korlatozasat, vagy
sulyos és/vagy visszatérd esetben annak felmondasat vonhatja maga utan. Ezen okok miatt a Szolgaltatd
korlatlanul és elézetes jelzés nélkiil zarolhatja a honlapot a szerver folyamatos miikddésének biztositasa
érdekében. A szerveratlagnal nagyobb terhelés pontos adatait a Szolgaltatotdl kérheti el az adott szerverre
vonatkozoan, amennyiben nem biztos abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas nélkiil hasznalhatja.
Iranyado hasznalati indexek: 3.9 —es pontban

3.5 Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a jogosulatlan
hasznalatbol ered6 karokért El6fizet6 felel.

3.6 Az Elo6fizetd koteles az igénybe vett szolgaltatdsokért a Szolgaltatoval kotott hatarozott idejli szerzédésben
megadott dijat megfizetni. El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatoval kotott hatarozott idejii szerzodése annak
lejaratakor automatikusan tovabbi 1 éves iddintervallumra meghosszabbodik a hatarozott idejii szerzédési format
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megtartva, kivéve ha ennek tilalmarol a hatarozott idejii szerzodés lejarata el6tt 30 nappal a szolgaltato felé
irasban rendelkezett. Az igy meghosszabbitott szerzodésben szerepld jogviszonyt Eléfizetd és Szolgaltatd, mint
folytatdlagos jogviszonyt kezelik, ugyanakkor elfogadjak, hogy a szerz6dés megtijulasanak datumakor érvényes
arakkal folyik tovabb a szolgaltatas.

3.7 Az elofizeto elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozasara,
torvényileg szabalyozott mértékli késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizetd adatainak atadasara egy, a
Szolgaltatoval kapcsolatban allo addssagbehajto tarsasagnak.

3.8 Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon beliil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

3.9 Az Eléfizet6 elfogadja ,hogy:

3.9.1 Nem hasznalhatja a rendszer eréforrasainak tobb, mint 30% -at 2 percnél tovabb. Ezek szerveroldali
mikddésképtelenséget okozhatnak. Ezekbe bele tartotznak a CGI szkriptek, PHP, HTTP stb. ;

3.9.2 Nem futtathat barmi féle real-time chat alkalmazast amelyek szerveroldali er6forrasokat hasznalnak. Tévoli
er6forrast hasznald programok teljes kortien hasznalhatdak.;

3.9.3 Nem futtathat torrent alkalmazasokat vagy klienst;

3.9.4 Nem vehet részt barmiféle fajl cseréld tevékenységben;

3.9.5 Nem futtathat jaték szervereket;

3.9.6 Nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban;

3.9.7 PHP include -okra csak igy hivatozhat: "include.php" és nem "http://domainnev.hu/include.php".

3.10 Nem Viszonteladéi Eldfizeté nem adhatja tovabb a Szolgéltato altal biztositott szolgaltatasokat.
4. Viszonteladok

4.1 A Viszonteladok Teljes felelosséget vallalnak tigyfeleikért. A Szolgaltatd a Viszontelado iigyfeleinek nem
biztosit ligyfélszolgalatot. Amennyiben a Viszontelado iigyfele a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép, a Szolgaltato
fenntartja a jogot az El6fizetd sajat magahoz athelyezésére vagy zarolasara, amig a helyzet nem tisztazodik.
Minden kérésnek a Viszonteladon keresztiil kell beérkeznie a Szolgaltatohoz. A Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot a Viszonteladd hozzaférésének felfiiggesztésére, amennyiben a Viszontelado iigyfelei az ASZF vagy
torvénybe iitk6z6 tevékenységet folytat. A Viszontelad6 felel az altala kezelt informaciok felhasznalasabol eredd
esetleges anyagi és nem anyagi karokért.

4.2 Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd szamara a Viszontelado altal (faxon, emailben vagy
postai uton megrendelt - minden sziikséges melléklettel ellatott, szabalyzat(ok)ba nem itkdzo - tarhely
szolgaltatasokat biztositja. A Szolgaltato vallalja, hogy a hozza beérkezett igényeket legkésébb 2 munkanapon
beliil elfogadja vagy elutasitja.

4.3 Szolgaltato jogosult a Viszonteladon keresztiil beadott kérelmezdit -nem nyilvanosan és nem a kérelmez6
tudtaval- referenciaként feltiintetni.

4.4 Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszontelado altal kdzvetitett tarhely delegalasok kapcsan a
Viszontealado tigyfeleit nem keresi meg sem irasos, sem egyéb formaban. Kivételt képez az eset, amennyiben a
Viszonteladé a szamlaba allitott Gsszeget nem fizeti meg a Szolgaltatd szamara illetve az ASZF ide vonatkozo
pontjainak megszegése eseténi.

4.5 Viszonteladd koteles a tarhely delegalassal kapcsolatos szerzédést illetve igényldlapokat a szerzédés
megszinésétdl szamitott 5 évig meglrizni, annak biztonsagos tarolasarél gondoskodni.

5. ASZF valtozasai

5.1 A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, azonban errdl a hatalybalépést megelézéen
honlapjan kozzétett hir forméjaban vagy a féoldalon (www.intercorp.hu) tdjékoztatnia kell az ligyfeleit a valtozas
érvénybe lépése eltt. Az atmeneti 15 napos idészakban a régi ASZF a hatélyos, azonban a 15 napon tal kiilon
értesités nélkiil a modositott 1ép hatalyba.
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6. Arvaltozas

6.1 A Szolgaltato jogosult modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l azonban errdl koteles
tajékoztatni az El6fizet6t a honlapon. Elére kifizetett dij nem modosithato.

7. A szerz6dés hatilya

7.1 A Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgéltatasokat a Szerzédésben meghatarozott ideig nyujtja az
Elofizeté szamara.

7.2 Amennyiben valamelyik fél a Szerzodés lejarta elétt legalabb 30 nappal az ellenkez6jét nem kéri, vagy a
hatarozott idejli szerzddésben annak lejaratakor valdé automatikus meghosszabbodasat nem tiltja a Szerz6dés
automatikusan tovabbi egy éves iddintervallumil hatarozott szerz6déssé alakul at, melynek dijszabasa a
Szolgaltatd honlapjan kozzétett a lejarat napjan aktualis arlista dijszabasza alapjan valtozik.

7.3 Amennyiben az El6fizeto a hatarozott idejli szerzédést felmondja, koteles a Szerzodés érvényességéig
esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerz6dés felmondasakor egy dsszegben megfizetni. A felmondas kizardlag
irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A Szerzddést visszamendleges hatallyal felmondani nem
lehet.

7.4 Mindkét fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerzédést
megszegi.

7.5 A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség) alol.

7.6 A Szolgaltaté automatikus lemondasnak veszi azt, amennyiben a Szolgéltatdshoz igénybevett domain nevet
masik szolgaltatohoz az El6fizet6 atregisztralja és errdl eldtte nem értesiti a Szolgaltatot. A felmondas nem
mentesiti az Ugyfelet a fizetési kitelezettségek teljesitése alol. A felmondas, az eldre fizetett szolgaltatasokat is
beleértve, pénziigyi teljesitéssel nem jar a Szolgaltatd részérdl, de a Szolgaltatd rendes esetben csak rendkiviili
felmondassal élhet. (azaz torvénybe vagy jelen ASZF -be iitkoz6 tevékenységet esetén)

A Szolgaltato az eldre kifizetett Szolgaltatasokat csak ugy mondhatja fel, amennyiben visszafizeti az iddben még
hatralévo, kifizetett szolgaltatasok ellenértékét.

8. Vis Major

8.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek
érdekkorén kiviil esd elharithatatlan esemény mertil fel. Ilyen koriilménynek tekintend6 példaul: természeti
katasztrofa, tliz, aradas, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhabort, haborq, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés, szervertamadas, hacker timadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

8.2 Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja a két hdnapot, barmelyik Fél jogosult a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

8.3 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major korbe tartozo események sem
jelentenek mentességet.

8. Egyebek

8.1 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkoz6 jogszabalyok,
tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

8.2 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgéltato székhelye szerinti hataskorrel rendelkezd
birosag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsddlegesen békés uton nem tudjak rendezni.




